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复旦大学校园网络基本介绍



有线网络信息点数量

• 校园教学、科研、行政信息点5万
– 邯郸校区信息点39000个

– 江湾校区信息点 2900个

– 张江校区信息点 6400个

– 枫林校区信息点 4800个

• 学生公寓宿舍区信息点3万
– 北区已建设信息点11000个

– 南区已建设信息点5500个

– 东区已建设信息点1500个

– 枫林已建设的信息点5000个

– 张江已建设的信息点2500个

– 江湾已建设的信息点4500个



校园无线建设
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常见网络故障排查方法

• 校内有线网络

• 校内无线网络



校园有线网络

某天您打开IE窗口，发现无法访问某个网站
（最常见的情况）

第一：确保网络物理连接畅通，若桌面右下
角网络图标显示为红叉，说明网线设备未插
好或故障，请插牢或更换；



校园有线网络

第二：要确保您自己的IP地址不和他人的冲

突，如果有冲突，就不能正常上网。在出现
IP冲突时，系统会弹出窗口提示，请更换IP地
址解决该问题；



校园有线网络

第三：检查地址栏输入的地址是否有误；如
果地址无误，换另一个网站访问一下（比如
复旦的主页：http://www.fudan.edu.cn），
看看是否是该网站自身的问题。



校园有线网络

第四：是否因为“防火墙”程序出错、错误
的代理设置导致无法上网？暂时关闭您电脑
的防火墙，取消一切代理设置，再试一下网
络是否恢复；



校园有线网络

第五：运用IPCONFIG  /ALL命令检查网络配置



校园有线网络



校园有线网络

接着，我们可以使用“ping”命令检测网络连通性



校园有线网络

在不正常的情况下，一般则会返回这样的信
息：Request timed out，类似下图。



校园有线网络

我们使用ping 命令来检查网络连接状况了

第一步：ping 127.0.0.1



校园有线网络

第二步：ping您本机的IP地址



校园有线网络

第三步：ping您的默认网关



校园有线网络

第四：网络时断时续，我们可以用“Ping –t”命令
来检查是否有丢包



校园有线网络

第五：是否因为“防火墙”程序出错、错误
的代理设置导致无法上网？暂时关闭您电脑
的防火墙，取消一切代理设置，再试一下网
络是否恢复



校园有线网络

第六：使用tracert命令



校园有线网络

如果在某一段路由地址出现***的提示，则说明此路由出现
了问题，可以将情况反馈至您所处位置的网络服务提供方



校园有线网络

第七：能直接访问IP地址，但是没办法解析
域名时，我们可以用“Nslookup”命令来检
查DNS服务器是否存在问题。



校园无线网络

• 无线信号

• 无线认证

• 各类设备设置fduwireless.1x方法



校园无线网络

校内无线信号



校园无线网络

校内无线认证



校园无线网络

校内无线认证网页无法显示时，查看是否在
无线的本地连接设置了IP地址



校园无线网络

如果无线IP地址是设置DHCP时，仍无法打开认证页面，查看
是否设置了代理服务器



校园无线网络

如果是xp的用户，查看自己的xp的版本是不是在sp3以上的



校园无线网络

无线信号不稳定时，选择校内fduwireless.1x信号



校园无线网络

复旦大学无线网络fduwireless.1x采用802.1x接入方

式，这是一种安全且方便的接入方式。第一次配置好以

后，只要在fduwireless.1x的覆盖范围内，系统将会自动

连接并进行身份认证，非常方便，只有当您更改无线网

络帐号密码后，才需要到Wi-Fi设置里更改登录密码。通

过802.1x接入无线网络，所有数据都经过安全加密，保

障了用户的隐私不被窃取。



校园无线网络

fduwireless.1x安装方法：首先访问信息办主页www.xxb.fudan.edu.cn



校园无线网络

软件下载那栏里面下载驱动程序



校园无线网络

Windows 7 需手动添加fduwireless.1x 连接。打开“控制面板”->“查看
网络状态和任务”->“管理无线网络”，点击“添加”；



校园无线网络

选“手动创建网络配置文件(M)”：输入网络名“fduwireless.1x”，
安全类型选“WPA2-企业”，其他为默认，点击“下一步”；



校园无线网络

等待显示“成功添加了fduwireless.1x”，点击“更改
连接设置(H)”；



校园无线网络

选择“安全”，选择网络身份验证方法为“Cisco：PEAP”，
若没有该选项，请下载并安装Windows 7/Vista的802.1x驱动



校园无线网络

点击“设置”进入PEAP属性设置，在“连接”页，不勾
选“使用匿名外向身份”，勾选“验证服务器证书”



校园无线网络

选择“用户身份凭证”页，选择“使用保存的用户
名和密码”，输入您的无线网络用户名和密码；



校园无线网络

点击两次“确定”，系统将会自动连接fduwireless.1x，
出现提示“连接fduwireless.1x需要其他信息”，点击
该提示会出现服务器证书验证窗口，选择“是”



校园无线网络

点击右下角小电脑图标，显示fduwireless.1x
已连接则表示连接成功。



校园无线网络

Mac OSX (Macbook) 

打开“AirPort”，等待搜索到fduwireless.1x信号



校园无线网络

点击fduwireless.1x，在弹出的窗口中输入无线网络帐号信息，802.1x选
择自动，并勾选“记住该网络”，点击“好”则会保存设置并自动连接



校园无线网络

Mac iOS (iPhone/iPad等) 

打开“设置”->“无线局域网”，点击“其他”



校园无线网络

名称输入“fduwireless.1x”，安全性选择“WPA2企
业级”并输入自己的用户名和密码



校园无线网络

首次连接时会弹出服务器证书验证，接受即可



校园无线网络

最后在无线局域网设置的界面显示连接成功



校园无线网络

Android

打开“设置”->“无线和网络”->“Wi-Fi设定”，
启动“WiFi”，等待搜索到fduwireless.1x信号



校园无线网络

Android 2.6版本以上可直接点击搜索到的fduwireless.1x进行
配置，而2.6版本以下需手动“添加Wi-Fi网络”



校园无线网络

• Linux ,Ubuntu

• Symbian (Nokia) 
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校园信息化资源的相关介绍

• 服务门户

• 校内网络资源



服务门户

• Portal －所有服务入口
– http://www.portal.fudan.edu.cn

• eService－信息化业务处理
– http://www.eservice.fudan.edu.cn

• eCampus－信息服务
– http://www.ecampus.fudan.edu.cn

• i复旦－移动服务门户
– http://m.fudan.edu.cn

http://www.portal.fudan.edu.cn/
http://www.eservice.fudan.edu.cn/
http://www.ecampus.fudan.edu.cn/
http://m.fudan.edu.cn/


校园信息门户

复旦大学校园信息门户（portal）

www.portal.fudan.edu.cn



校园信息门户

www.portal.fudan.edu.cn



校园信息门户

正版软件



eService－信息办服务管理平台

• 在校师生通过此平台完成多项业务申请流程:

– 实名邮箱

– 个人主页

– Proxy信息查询

– 网络访客账号申请

– 教育科研网站免费列表申请

– 电话查询

– 单位服务：二级域名、虚拟主机、托管服务器等申
请

– 附属单位UIS密码修改等



eService－信息办服务管理平台



eCampus－信息办主页

• 使用站群平台开发，主要提供信息服务：
–基础服务

–教师服务

–学生服务

–部门服务

–新闻

–应用系统快速通道

–信息化建设情况介绍

–宣传手册、用户手册、申请表等资料下载



eCampus－信息办主页



i复旦－移动服务门户

• 2011年8月28日新生报到当日试运行，支持
Android、iPhone、移动终端web浏览器三种

访问方式，首先推出移动迎新服务、校车服务、
地图服务等功能

• 目前共推出“空闲教室查询、讲座信息、会务、
新闻、电话黄页、日程安排、eLearning、校
园卡查询、移动迎新等”14项服务，即将推出
成绩查询、失物招领服务等



i复旦－移动服务门户



校园网络资源介绍

• Vpn/Webvpn申请

• 校外访问图书馆资源

• 网络访客帐号申请

• 电子邮件

• 校园一卡通服务

• PT@Platform-校内资源共享平台



Vpn/Webvpn申请

• 什么是VPN？

– 虚拟专用网络（Virtual Private Network ，简称
VPN）指的是在公用网络上建立专用网络的技术

– 通俗讲，就是在公网上建立复旦大学专用网络隧道，
实现用户在公网上访问校内虚地址的技术

• 什么人需要申请？

– 在家中访问和管理校内网的服务器等

– 而访问OA、图书馆资源、邮件系统等不需要使用



校外访问图书馆资源

• 第一种方法：图书馆资源专用工具（推荐）

– 优势：在通过代理服务器访问图书馆资源的同时可以访问

其它网站

– 安装：登录信息门户（Portal）下载专用工具

• 第二种方法：在IE中设置图书馆代理服务器

libproxy.fudan.edu.cn

– 优势：代理设置不受操作系统及浏览器版本限制

– 弊端：设置好之后可以访问图书馆资源，但却不能同时访

问其它网站



访问图书馆资源专用工具

• 如果机器上未安装FireFox，建议使用免安装版专
用工具

– 在portal中下载工具包，保存到桌面上，并解压缩，即
可使用

• 如果机器上安装了FireFox，建议使用高级模式

– 在portal中下载高级用户指南，按操作设置即可

请不要随意升级FireFox！



网络访客帐号申请

• 服务申请人及服务对象：
– 服务申请人为复旦大学在职教职工

– 服务对象为临时来访人员、非复旦大学在编人员

• 用户帐号由申请人担保申请，分为个人短期、个
人长期、会议帐号三种：
– 个人短期帐号每人只能申请一个，使用期限7天，系统
自动开通、免审批，可在eService系统中直接申请延期

– 个人长期帐号和会议帐号需申请人填写完毕之后打印
由领导签字、部门盖章，交至信息办审核后方可开通，
如需延期要重新申请



电子邮件

2010年，信息办对校电子邮件系统开展了全
面的技术升级工作



电子邮件
• 联合外联处、校友会开展了校友电子邮件系统的
建设工作

– 每个邮箱容量为100M，附件20M；已扩展到1G

– 目前校友Email系统已经初步建成，并与校Email系统
实现离校用户的数据迁移



邮箱使用技巧

为防止您发送给校外的邮件被误删或无法及时传递,在发
送邮件时需注意以下几项：

1. 邮件标题和正文尽量不为空、也不要太短，不要只有一个
无意义的字符或者“hi/hello/你好”等，标题也不要过长，
以免被邮件接收系统当作垃圾邮件误拦

2. 每次发邮件收件人最好不要超过20人，如超过另外转发

3. 如不需要某些邮件的接收者回复邮件，请放到抄送名单

4. 可在邮件正文中表述清楚的内容不要采用附件形式发送

5. 回复邮件时引文不要过长，不便于收取和阅读

6. 附件不要过大，以10M以下为宜

7. 非常重要的邮件可以要求回执，但普通信件不建议每封要
求回执



邮箱使用FAQ

• Q：为何不能正常登录邮箱？

– A：如果用户名和密码都对的话，可能是由于邮箱空间
满了的缘故。建议申请邮箱空间扩容、或者用Outlook

或者Foxmail把所有的信收到本地，然后再用Web方式
登录就可以了

• Q：为什么web访问时不能正常收发邮件？

– A：如果不能撰写邮件的话，请查看你的电脑是否安装
了网页弹出窗口拦截程序，如果装了的话请将其关闭。
具体操作如下：打开E-mail系统页面，点击IE上文件

栏中“工具”选项，点击其中“关闭弹出窗口阻止程
序”



邮箱使用FAQ

• 如果不能收到邮件的话，可以用以下方法来解决：

1. 请查看你的E-mail邮箱容量是否已满，尤其要注意
“废纸篓/垃圾箱”中的已被删除邮件也是占用空间的，
需要清空。一般来说，当邮箱容量快满时，用Web方
式登录E-mail系统后，系统会提示

2. 请确定对方发信人撰写信件地址是否正确。一般情况
如果信件未能正常发送到你的邮箱，会被退回给发信
人，可以查看退回邮件的说明信息，有比较明确的失
败原因

3. 可能你已经收到邮件了，但是Web页面上邮件的显示
顺序为时间正序，请翻到最后一页查看最新的邮件

4. 发送邮件给urp@fudan.edu.cn，请求协助处理



如何用Outlook Express收发邮件

• 第一步：开始用户账户设置。点击OUTLOOK快捷，
然后点击“工具”、“账户”。



如何用Outlook Express收发邮件

• 第二步：设置用户账号。点击“邮件”，点击被编辑的账户（有时是不止
一个邮件账户，因此需要选择被编辑的账户，如果只有一个账户则不必此
操作。），然后点击“属性”。输入用户的邮件地址。



如何用Outlook Express收发邮件

• 第三步：邮件服务器参数设置。点击“服务器”。然后输入接收和发
送地址：mail.fudan.edu.cn和用户名及密码。注意：要选择“我的服

务器要求身份验证”。身份验证用户名和密码选择“使用与接收邮件
服务器相同的设置。设置完成后全部选“确定”退出



如何用Outlook Express收发邮件

• 检验设置效果

• 检验一：进行一次收件操作。点击一下“发送/接收”，

如果不出现意外提示，表明收件服务器地址、账号和密码
设置正常。否则应检查。

• 检验二：进行一次发件操作。点击“创建邮件”，在收件
地址处输入与发件相同的地址（自发自收）。随意输入几
个字符作邮件内容，点击发送，然后观察发件箱。被发送
的邮件开始在发件箱中存放，当此邮件成功发出后，即从
发件箱中消失（并存入已发邮件箱中）。如果不能正常发
出一方面首先将此邮件从发件箱中删除，以免影响以后的
邮件发送。另外，请按“第三步”操作检查设置参数。尤
其注意检查是否选则了“我的服务器要求身份验证”。



如何用Outlook Express收发邮件

• 检验设置效果

• 检验一：进行一次收件操作。点击一下
“发送/接收”，如果不出现意外提示，表

明收件服务器地址、账号和密码设置正常。
否则应检查



如何用Outlook Express收发邮件

• 检验二：进行一次发件操作。点击“创建邮
件”，在收件地址处输入与发件相同的地址
（自发自收）。随意输入几个字符作邮件内容，
点击发送，然后观察发件箱。被发送的邮件开
始在发件箱中存放，当此邮件成功发出后，即
从发件箱中消失（并存入已发邮件箱中）。如
果不能正常发出一方面首先将此邮件从发件箱
中删除，以免影响以后的邮件发送。另外，请
按“第三步”操作检查设置参数。尤其注意检
查是否选则了“我的服务器要求身份验证”。



校园一卡通服务

• 一卡通消费类服务：
– 食堂
– 超市（学生）
– 水控（浴室、开水房）
– 图书馆自助复印
– 部分宿舍区域宽带网费充值（学生）
– 补助、补贴领取

• 一卡通认证类服务：
– 门禁（办公楼、宿舍楼、图书馆等）
– 考勤、会议签到
– 财务报销认证（可授权他人）
– 乘坐校车、预订体育场馆认证
– 档案查阅认证、机房使用认证
– 校医院医疗认证
– 光华楼地下车库认证
– 开学注册（学生）
– 体育锻炼认证（学生）



校园一卡通服务

一卡通综合查询服务网址：
https://www.ecard.fudan.edu.cn

https://www.ecard.fudan.edu.cn/


PT@Platform-校内资源共享平台

PT是Private Tracker（私用种子服务器）的简称，
可以统计用户的上传和下载量，计算用户的分享率



PT@Platform-校内资源共享平台



联系我们

• Email

–发信到urp@fudan.edu.cn

• BBS

–校园网络版

• http://bbs.fudan.edu.cn校园网络版

• 新浪微博

–私信或者@复旦信息办

• http://weibo.com/fduxxb

• 电话：值班室：23207/23247；

mailto:发信到urp@fudan.edu.cn
http://bbs.fudan.edu.cn/
http://weibo.com/fduxxb


Thank 
you


