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四校

区合

计

邯郸

校区

张江

校区

江湾

校区

枫林

校区

14 27 39 12 0 5 2 4 1 5 4 9 0 0 0 4 2 0 4 1 0 13 2 0 11 7 0 0 2 0 1 0 0 0 11 0 0 0 23 0 203 155 8 11 29

34 12 2 0 0 1 6 0 0 0 0 2 8 1 23 6 0 0 0 0 0 2 0 2 5 1 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 2 0 113 112 0 0 1

10 10 1 0 0 52 12 2 1 3 2 16 0 2 0 2 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 0 0 0 1 0 152 110 12 14 16

0 0 8 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 18 0 3 1

58 49 50 13 0 58 20 6 2 9 6 27 8 3 23 16 14 0 4 1 0 16 2 2 16 8 1 0 2 0 1 0 5 33 11 0 0 0 26 0 490 395 20 28 47

1月1日起办理固定资产审核手

续发票扫描后的发票文档可随时

在资产管理系统中的附件栏中查

阅

封禁邮箱1个，原因对外发送大量垃

圾邮件

封禁邮箱1个，原因对外发送大量垃

解封邮箱1个，原因对外发送大量垃

圾邮件

运行服务数据统计周报【2012年12月31日-2013年1月6日】

一周总体数据 一周走势及与上周对比图表

服务类别 邯郸 张江 江湾 枫林 总计

155 8 11 29 203

处理邮件 112 0 0 1 113

接待用户 110 12 14 16 152

外出服务 18 0 3 1 22

其它

总计 395 20 28 47 490

接听电话

周合计

一周主要事件 minicall电话类型统计

服务类型及业务分类一周统计

业务系统支持 重要服务支持

类别

周接听电话

周处理邮件

周接待用户

周外出服务
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每日

校区

分项

合计

邯郸

分项

总计

张江

分项

总计

江湾

分项

总计

枫林

分项

总计

接听电话 3 5 4 7 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 7 0 50 40 6 4 0

处理邮件 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 11 4 0 0 0 0 0 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 40 40 0 0 0

接待用户 2 1 0 0 0 21 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 41 36 1 4 0

外出服务 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0

接听电话 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 5 0 0 0

处理邮件 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 0

接待用户 2 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 9 9 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

接听电话 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0

处理邮件 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0

接待用户 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0 0 0

外出服务 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0

业务分类图

一周汇总数据
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接听电话 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

处理邮件 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0

接待用户 0 0 0 0 0 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 8 2 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 6 5 20 1 0 0 0 1 1 2 2 6 0 0 0 3 2 0 0 0 0 11 1 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 9 0 80 58 1 5 16

处理邮件 5 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 2 2 0 8 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 27 26 0 0 1

接待用户 3 3 0 0 0 11 3 0 0 0 1 9 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 39 22 4 5 8

外出服务 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 0 3 0

接听电话 3 9 5 3 0 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 33 25 1 2 5

处理邮件 6 6 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 17 17 0 0 0

接待用户 2 1 1 0 0 4 3 0 1 3 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 28 18 1 5 4

外出服务 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 0 1

接听电话 2 7 7 1 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 29 21 0 0 8

处理邮件 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 14 14 0 0 0

接待用户 1 5 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 16 8 4 0 4

外出服务 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0

14 27 # 12 0 5 2 4 1 5 4 9 0 0 0 4 2 0 4 1 0 13 2 0 11 7 0 0 2 0 1 0 0 0 11 0 0 0 23 0 203 155 8 11 29

34 12 2 0 0 1 6 0 0 0 0 2 8 1 23 6 0 0 0 0 0 2 0 2 5 1 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 2 0 113 112 0 0 1

10 10 1 0 0 52 # 2 1 3 2 16 0 2 0 2 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 0 0 0 1 0 152 110 12 14 16

0 0 8 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 18 0 3 1

58 49 # 13 0 58 # 6 2 9 6 27 8 3 23 16 14 0 4 1 0 16 2 2 16 8 1 0 2 0 1 0 5 33 11 0 0 0 26 0 490 395 20 28 47
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总量 邯郸 张江 江湾 枫林

周一 一日汇总 17 8 5 8 0 22 1 1 0 0 1 3 2 0 11 6 5 0 2 0 0 0 0 2 14 0 0 0 0 0 0 0 2 14 7 0 0 0 7 0 138 123 7 8 0

周二 一日汇总 8 0 3 0 0 5 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 25 25 0 0 0

周三 一日汇总 0 1 2 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 19 0 0 0

周四 一日汇总 2 0 1 0 0 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 11 2 0 0

周五 一日汇总 14 9 24 1 0 11 6 1 1 3 3 17 2 1 8 5 5 0 0 0 0 13 1 0 0 6 0 0 0 0 1 0 1 6 3 0 0 0 10 0 152 109 5 13 25

周六 一日汇总 11 16 7 3 0 4 7 0 1 6 0 6 0 1 0 1 2 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 7 1 0 0 0 3 0 82 63 2 7 10

周日 一日汇总 6 15 8 1 0 2 0 2 0 0 2 1 0 1 4 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 6 0 0 0 0 4 0 61 45 4 0 12

4

5

3

每日汇总数据

共建信息复旦    真诚服务你我

6

周接听电话

周处理邮件

周接待用户

周外出服务

周合计


