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其它 备注

四校

区合

计

邯郸

校区

张江

校区

江湾

校区

枫林

校区

12 29 61 9 0 12 9 1 0 2 10 13 0 5 1 17 2 2 7 7 1 0 2 2 9 12 1 10 2 0 0 0 0 1 18 0 0 0 21 0 278 182 21 36 39

17 19 5 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0 5 335 1 0 0 0 0 0 1 2 0 4 3 3 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 23 0 430 429 0 0 1

20 19 9 9 85 138 7 3 9 11 6 11 1 1 0 2 6 1 0 0 1 0 2 0 4 0 0 2 0 0 0 1 0 38 1 0 0 0 12 0 399 275 9 14 101

0 0 7 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 12 5 2 5 0

49 67 82 21 85 150 18 4 9 16 18 24 1 11 336 20 8 3 7 7 2 1 6 2 17 15 4 12 2 0 0 1 5 39 19 0 1 0 57 0 1119 891 32 55 141

运行服务数据统计周报【2012年2月27日-3月4日】

一周总体数据 业务分类图

服务类别 邯郸 张江 江湾 枫林 总计

接听电话 21 36 39 365

处理邮件 429 0 0 1 430

接待用户 275 9 14 101 399

外出服务 5 2 5 0 12

总计 978 32 55 141 1206

一周主要事件 minicall电话类型统计

服务类型及业务分类一周统计

业务系统

组织管理系统  处级干部年度考核  

类别

周接听电话

周处理邮件

周接待用户

周外出服务
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每日

校区

分项

合计

邯郸

分项

总计

张江

分项

总计

江湾

分项

总计

枫林

分项

总计

接听电话 1 7 13 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2 1 0 7 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 46 35 2 3 6

处理邮件 3 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 171 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 184 184 0 0 0

接待用户 10 5 2 0 82 30 0 2 1 6 1 3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 4 0 169 132 2 1 34

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 2 2 12 1 0 1 3 0 0 0 2 2 0 1 0 5 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 6 0 0 0 4 0 47 29 5 6 7

处理邮件 6 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 15 14 0 0 1

接待用户 2 4 4 6 1 54 1 1 3 2 2 1 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 0 0 0 0 0 0 93 59 1 0 33

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0

接听电话 6 8 6 0 0 0 0 0 0 1 1 9 0 1 0 10 1 1 4 3 1 0 0 0 0 5 1 1 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 8 0 71 52 2 14 3

处理邮件 6 5 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 84 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 104 104 0 0 0

接待用户 4 5 1 2 0 23 0 0 4 3 1 6 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 56 33 3 6 14

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 0 3 12 3 0 11 3 0 0 0 4 2 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 53 33 5 5 10

处理邮件 1 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 80 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0 120 120 0 0 0

接待用户 1 5 1 1 2 30 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 57 42 3 4 8

外出服务 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 2 2 1 0

接听电话 3 7 17 2 0 0 2 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0 52 33 0 8 11

处理邮件 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接待用户 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 7 0 0 3 4

外出服务 0 0 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 0 3 0

接听电话 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 5 0 2

处理邮件 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0

接待用户 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 10 2 0 0 8

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0

处理邮件 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接待用户 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 29 61 9 0 12 9 1 0 2 10 13 0 5 1 17 2 2 7 7 1 0 2 2 9 12 1 10 2 0 0 0 0 1 18 0 0 0 21 0 278 182 21 36 39

17 19 5 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0 5 335 1 0 0 0 0 0 1 2 0 4 3 3 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 23 0 430 429 0 0 1

20 19 9 9 85 ## 7 3 9 11 6 11 1 1 0 2 6 1 0 0 1 0 2 0 4 0 0 2 0 0 0 1 0 38 1 0 0 0 12 0 399 275 9 14 101

0 0 7 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 12 5 2 5 0

49 67 82 21 85 ## 18 4 9 16 18 24 1 11 336 20 8 3 7 7 2 1 6 2 17 15 4 12 2 0 0 1 5 39 19 0 1 0 57 0 1119 891 32 55 141
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