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四校

区合

计

邯郸

校区

张江

校区

江湾

校区

枫林

校区

27 17 53 13 0 0 3 4 5 6 7 12 2 1 0 7 0 1 2 9 4 0 2 1 2 4 1 1 1 0 0 0 0 0 12 0 0 0 31 0 228 150 23 28 27

20 23 4 0 0 0 4 0 0 0 0 2 0 0 262 3 0 2 0 2 2 0 0 8 0 1 6 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 1 0 0 344 342 0 0 2

9 7 1 6 5 7 0 5 5 4 0 42 1 0 0 2 4 0 0 0 6 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4 0 0 15 7 0 0 0 8 0 142 55 2 58 27

0 0 15 2 0 0 0 0 2 1 3 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 21 3 1 2

56 47 73 21 5 7 7 9 12 11 10 56 3 1 262 14 6 3 2 11 12 1 2 9 3 5 7 2 1 1 4 0 1 15 21 0 1 1 39 0 741 568 28 87 58

网络相关

8:00-8:40管院断电，空调连接到UPS机房，导致UPS电量耗尽，网络暂时中断

运行服务数据统计周报【2012年5月14日-20日】

一周总体数据 一周走势及四校区对比图表

服务类别 邯郸 张江 江湾 枫林 总计

接听电话 23 28 27 287

处理邮件 342 0 0 2 344

接待用户 55 2 58 27 142

外出服务 21 3 1 2 27

一周主要事件 minicall电话类型统计

总计 627 28 87 58 800

服务类型及业务分类一周统计

类别

周接听电话

周处理邮件

教务系统  计算机等级考试报名 上线

周接待用户

周外出服务

周合计

业务系统支持
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每日

校区

分项

合计

邯郸

分项

总计

张江

分项

总计

江湾

分项

总计

枫林

分项

总计

接听电话 7 1 13 2 0 0 1 2 0 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 6 0 47 37 3 2 5

处理邮件 8 12 3 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 33 31 0 0 2

接待用户 1 5 0 0 1 4 0 0 0 1 0 3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 1 0 26 12 2 8 4

外出服务 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0

接听电话 3 3 11 2 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 0 2 0 0 0 4 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 39 23 4 6 6

处理邮件 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 56 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 0

接待用户 4 1 1 0 0 2 0 4 3 2 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 0 2 0 31 17 0 7 7

外出服务 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 6 2 0 0

接听电话 3 1 7 5 0 0 0 0 0 1 1 3 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 12 0 42 26 4 8 4

处理邮件 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61 61 0 0 0

接待用户 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 3 2 0 0 0 0 0 24 10 0 10 4

外出服务 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 1 0 0

接听电话 2 7 14 3 0 0 1 0 3 0 1 5 0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 9 0 56 37 5 6 8

处理邮件 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 41 41 0 0 0

接待用户 2 1 0 2 2 0 0 0 1 1 0 25 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 39 6 0 28 5

外出服务 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0 1 1

接听电话 8 5 7 1 0 0 1 1 1 2 3 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 39 24 6 6 3

处理邮件 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 60 60 0 0 0

接待用户 1 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 5 0 20 8 0 5 7

外出服务 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 0 1

业务分类图

一周汇总数据
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接听电话 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1

处理邮件 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0

接待用户 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0

处理邮件 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76 76 0 0 0

接待用户 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 17 53 13 0 0 3 4 5 6 7 12 2 1 0 7 0 1 2 9 4 0 2 1 2 4 1 1 1 0 0 0 0 0 12 0 0 0 31 0 228 150 23 28 27

20 23 4 0 0 0 4 0 0 0 0 2 0 0 262 3 0 2 0 2 2 0 0 8 0 1 6 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 1 0 0 344 342 0 0 2

9 7 1 6 5 7 0 5 5 4 0 42 1 0 0 2 4 0 0 0 6 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4 0 0 15 7 0 0 0 8 0 142 55 2 58 27

0 0 15 2 0 0 0 0 2 1 3 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 21 3 1 2

56 47 73 21 5 7 7 9 12 11 10 56 3 1 262 14 6 3 2 11 12 1 2 9 3 5 7 2 1 1 4 0 1 15 21 0 1 1 39 0 741 568 28 87 58
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总量 邯郸 张江 江湾 枫林

周一 一日汇总 16 18 19 2 1 4 5 2 0 2 1 3 1 0 0 4 1 3 2 0 0 0 1 1 3 1 1 0 1 0 0 0 0 3 7 0 0 0 7 0 109 83 5 10 11

周二 一日汇总 11 7 16 2 0 2 0 5 5 4 3 7 1 1 56 3 2 0 0 4 6 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 5 0 0 0 0 4 0 148 116 6 13 13

周三 一日汇总 6 3 10 8 0 1 0 1 0 1 2 8 1 0 51 4 0 0 0 3 6 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4 0 0 3 7 0 0 0 12 0 133 102 5 18 8

周四 一日汇总 4 12 17 5 2 0 1 0 4 2 1 30 0 0 34 2 1 0 0 4 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 1 6 0 1 0 9 0 141 87 5 35 14

周五 一日汇总 13 7 10 3 2 0 1 1 3 2 3 8 0 0 47 1 2 0 0 0 0 0 1 5 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 1 7 0 124 96 6 11 11

周六 一日汇总 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4 1 0 1

周日 一日汇总 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 80 0 0 0
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共建信息复旦    真诚服务你我


