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四校

区合

计

邯郸

校区

张江

校区

江湾

校区

枫林

校区

20 26 36 4 1 1 5 1 1 15 1 8 1 0 0 6 6 0 0 12 1 0 1 9 80 2 0 4 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 31 2 277 234 5 11 27

31 14 6 4 0 0 2 0 0 7 0 1 5 0 7 0 0 0 0 3 0 0 1 32 52 2 5 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 7 0 181 177 0 0 4

10 11 28 4 1 76 3 0 1 7 3 5 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 15 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 13 2 0 0 0 15 0 206 164 2 13 27

2 1 2 6 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 15 1 2 0

63 52 72 18 2 77 10 1 2 31 4 14 6 0 7 8 15 0 0 15 1 0 17 41 136 6 5 4 0 0 0 0 2 13 5 0 0 0 53 2 682 590 8 26 58

运行服务数据统计周报【2013年2月18日-2013年2月24日】

一周总体数据 一周走势及与上周对比图表

服务类别 邯郸 张江 江湾 枫林 总计

接听电话 234 5 11 27 277

处理邮件 177 0 0 4 181

接待用户 164 2 13 27 206

682

外出服务 15 1 2 0 18

服务类型及业务分类一周统计

类别

一周主要情况 minicall电话类型统计

总计 590 8 26 58

周接听电话

周处理邮件

周接待用户

周外出服务

周合计

1、业务模块上线：2月20日研究生管理系统 教学评估和选课模块上线；

2、系统维护情况：2月21日晚10点对邮件系统的存储进行升级维护；

3、本周由于开学，较之假期，整体业务量有所增加。业务系统中，涉及统一收费平台业务

较集中。
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每日

校区

分项

合计

邯郸

分项

总计

张江

分项

总计

江湾

分项

总计

枫林

分项

总计

接听电话 3 4 8 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 47 46 0 0 1

处理邮件 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 17 0 0 1

接待用户 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 3 0 10 1 1 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 36 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 67 57 1 4 5

处理邮件 9 1 1 0 0 0 2 0 0 3 0 0 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 56 53 0 0 3

接待用户 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 5 0 23 11 1 6 5

外出服务 1 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 0 1 0

接听电话 2 6 5 0 0 0 1 0 1 3 1 1 0 0 0 2 0 0 0 4 1 0 0 7 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 59 53 0 1 5

处理邮件 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 45 45 0 0 0

接待用户 3 2 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 17 12 0 3 2

外出服务 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 0 0

业务分类图

一周汇总数据
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接听电话 6 6 5 1 0 0 4 0 0 3 0 2 1 0 0 0 2 0 0 5 0 0 0 2 11 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 54 42 2 2 8

处理邮件 5 0 4 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 17 0 0 0

接待用户 0 2 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 10 0 21 11 0 0 10

外出服务 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 0 1 0

接听电话 6 10 8 2 0 1 0 1 0 5 0 1 0 0 0 2 4 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 50 36 2 4 8

处理邮件 3 10 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 27 27 0 0 0

接待用户 5 2 6 1 0 6 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 27 12 1 4 10

外出服务 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0

接听电话 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

处理邮件 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0

接待用户 0 0 4 1 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

处理邮件 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 13 13 0 0 0

接待用户 0 2 10 2 1 60 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 15 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 96 96 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 26 # 4 1 1 5 1 1 15 1 8 1 0 0 6 6 0 0 12 1 0 1 9 80 2 0 4 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 31 2 277 234 5 11 27

31 14 6 4 0 0 2 0 0 7 0 1 5 0 7 0 0 0 0 3 0 0 1 32 52 2 5 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 7 0 181 177 0 0 4

10 11 # 4 1 76 3 0 1 7 3 5 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 15 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 13 2 0 0 0 15 0 206 164 2 13 27

2 1 2 6 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 15 1 2 0

63 52 # 18 2 77 # 1 2 31 4 14 6 0 7 8 15 0 0 15 1 0 17 41 ## 6 5 4 0 0 0 0 2 13 5 0 0 0 53 2 682 590 8 26 58
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总量 邯郸 张江 江湾 枫林

周一 一日汇总 4 6 10 0 0 0 0 0 0 5 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 72 70 0 0 2

周二 一日汇总 15 4 13 3 1 0 2 0 0 5 2 7 3 0 4 1 3 0 0 0 0 0 2 30 36 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 16 0 152 126 2 11 13

周三 一日汇总 13 10 9 1 0 0 3 0 2 3 1 1 0 0 0 2 0 0 0 4 1 0 0 9 35 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 23 0 124 112 1 4 7

周四 一日汇总 11 8 12 5 0 0 4 0 0 8 0 3 1 0 0 0 5 0 0 8 0 0 0 2 11 1 2 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 13 0 99 76 2 3 18

周五 一日汇总 15 22 14 3 0 7 1 1 0 8 0 2 2 0 3 2 6 0 0 3 0 0 0 0 5 4 0 1 0 0 0 0 1 2 3 0 0 0 1 0 106 77 3 8 18

周六 一日汇总 3 0 4 1 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 0 0 0

周日 一日汇总 2 2 10 5 1 60 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 15 0 9 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 109 109 0 0 0

周接待用户

21

周外出服务

周合计

每日汇总数据

共建信息复旦    真诚服务你我

22
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24

周接听电话

周处理邮件


