
复旦大学 WeLink 使用指南 

 

一、激活账号 

复旦大学为在校师生提供基于华为云的 WeLink 智能工作平台，支持我校

师生小班教学教学辅导、讨论班、部门会议等所需的讨论组、视频会议、文件

传递等功能，支持手机和 Windows 电脑随时访问。 

请访问 https://tac.fudan.edu.cn/thirds/welink.act ，通过 UIS 认证登录后，在

页面填写您的手机号和邮箱并确认信息无误，以绑定账号并接收激活信息。进

行以上操作后，您会收到邮件或短信通知。请根据提示安装 WeLink 客户端。 

 

https://tac.fudan.edu.cn/thirds/welink.act


 

 

二、下载并安装客户端 

账号激活后，可根据激活页面、短信或邮件的提示信息下载 WeLink 客户

端安装包。 

 

 

（手机短信） 
（邮件提示来自

welinkadmin@wemail.huaweicloud.com） 

 

1. 官方下载链接： 

https://www.huaweicloud.com/product/welink-download.html 

 

 

 

2. PC端（Windows）下载地址： 

https://welink.huaweicloud.com/download/WeLink_setup.exe  

 

 

 

 

 

https://www.huaweicloud.com/product/welink-download.html
https://welink.huaweicloud.com/download/WeLink_setup.exe


3. 移动端 

安卓系统 iOS系统 

应用商店搜索 “WeLink” 或

扫描下面的二维码（Android 5.0 及

以上） 

 

App Store 搜索“Huawei cloud 

WeLink”，或扫描下面的二维码

（iOS 10 及以上） 

 

  



三、使用 

1. 登录 

1.1 移动端 

通过手机短信验证码和 UIS 双重认证登录。输入绑定的手机号并获取验证码

后，您会跳转至 UIS 认证界面，认证通过后直接登录。每次登录均需进行双

重认证。 

     

1.2 PC端 

请使用绑定的手机号登录，首次登录需设置密码。每次登录均使用手机号与

密码。 

      

第一步  手机验证 第二步  UIS认证 

第一步  手机验证 第二步  设置密码 



2. 基本功能： 

2.1 PC端 

包括修改密码、即时交流（支持文字、文件、语音和视频通话等）、通讯录、

团队群聊、语音或视频会议（可支持部门会议或小班教学需求）等功能。详

见：https://support.huaweicloud.com/usermanual-welink/welink_pcuse.html 

（1） 修改登录密码 

点击界面右上方的 进入菜单，选择修改密码，输入原密码后再输入两次新

密码。 

注：密码由 6-16 位数字或字符组成。 

 

（2） 消息（即时交流） 

 支持发送文字、文档、音视频文件等消息，可以置顶消息、转发、撤回（发

送 2 分钟之内）、删除或翻译文字消息。 

 右侧搜索栏中输入姓名、拼音或关键词，可快速搜索联系人、联系人所在

团队及讨论组、聊天记录、文件或者链接等。 

 进入消息对话框，点击聊天窗口中的 或 ，即可发起语音或视频通

话。 

https://support.huaweicloud.com/usermanual-welink/welink_pcuse.html


 

 

（3） 会议 

 

 发起会议：在“会议”页签中选择“发起会议”，可以发起视频会议或者语音

会议，召开即时会议。 

 个人会议 ID 保持不变，方便记忆，适合召开部门例会。 

 随机会议 ID 随机产生，适合临时发起讨论，或召开安全性高的会议。 

 



 预约会议：在“会议”页签中选择“预约会议”，可以预约会议，通过邮件提

前提醒与会人员准时参加会议。点击“+”可以邀请与会者。 

 

注意： 

 系统总与会人数的最大上限为 500，即同一时间系统仅能支持共计 500

名与会者（相同或不同会议）同时在线（包括 PC端和移动端）。当同时

在线与会人数达到上限，将无法发起新的会议，系统提示如下： 

 

 

 加入会议：可通过多种方式加入会议 



① 在“会议”页签中选择“加入会议”，输入会议 ID 直接加入。 

② 受邀入会，将邀请邮件中的会议分享链接复制到浏览器中打开，或在

“会议”页签中选择“我的会议”，在会议列表里，选择加入相应会议。 

③ 设置自动接听后，受邀可直接进入会议。路径：右上角菜单>设置>通

话设置。 

 
 主持会议：可以主持自己创建的会议，或在获取其他会议 ID 及主持人密

码的情况下主持其他会议。 

 
会议管理员进行会议控制相关操作请参考： 

https://support.huaweicloud.com/usermanual-welink/welink_pcuse_13.html  

 通话转会议：消息界面，可以直接将语音/视频通话升级为会议。 

 消息窗口右上角，发起呼叫或者视频呼叫，召开会议。 

 在视频会议过程中，可随时切换到聊天或者语音通话。 

https://support.huaweicloud.com/usermanual-welink/welink_pcuse_13.html


 

 共享会议：会议中点击“共享”，可让所有与会者实时观看共享的屏幕、白

板或者程序，眼见胜过千言。 

 会议主持人可以将桌面共享给所有与会者，与会者也可以申请远程控

制桌面。 

 高级设置可以设置“共享时包含音频”是否开启。 

 边共享边标注，让头脑风暴更简单。 

 

 多方会议：支持多方语音和视频接入，主持人可以广播指定与会者画面。 

 退出会议：主持人或与会者选择“离开会议”，会议继续召开；主持人选择

“结束会议”，所有与会者均退出会议。 



（4） 通讯录 

 可以快速查看已添加联系人的联系方式（用户手机号码默认隐藏）。 

 

（5） 团队 

 在“通讯录”页签中，点击团队右侧的 ，选择团队成员后点击“确定”即

可创建团队。 

 

 打开团队，点击群聊窗口中的 或 ，即可以跟团队成员进行语音或

视频会议。 



 
 有重要消息需要发布时，团队管理员可在团队管理的“团队公告”内编辑

公告。发布后，团队成员将在群聊对话中收到公告通知。 

团队管理员可以修改团队名称、管理团队成员、转让团队管理权等。 

 

（6） 工作 

 云空间：WeLink 为华为提供的紧急支持，云空间极为有限，请勿在云空

间存储重要文件，以免文件丢失。师生可使用复旦云盘等工具保存文件。 

 投影：此功能需配合智能协同大屏使用，目前暂不支持。如需投影请使用

电脑或移动设备本身的投影功能。 

2.2 移动端： 

包括修改密码、即时交流（支持智能搜索、创建群聊、音视频通话等）、通

讯录、语音或视频远程会议（可支持部门会议、小班教学等需求）、健康打

卡、投票等多种应用功能。 



           

（1） 消息 

 支持发送文字、文档、音视频文件等消息，可以置顶消息、转发、撤回

（发送 2 分钟之内）、删除或翻译文字消息。 

                      

 

 

 



 支持搜索联系人、组织、应用、群组、知识等多类别信息。 

1                                          

 群聊：点击消息界面右上角的“+”即可快速创建群聊，选择联系人或面对

面建群。临时群组可升级为团队。 

 音视频通话：支持与单个联系人进行语音或视频通话，支持团队语音会

议或视频会议。 

   

（2） 小微 

WeLink 智能语音助手“小微”，下拉消息界面转到“小微”语音助手界面。 

Step 2 

 

Step 1 

 



 

（3） 通讯录 

 快速查找联系人，多途径建立沟通（用户手机号码默认隐藏）。 

    

 组织：查看自己所属的部门或院系。 

 团队：快速查找自己所属的团队，开启群聊模式。 

 关注：查看或添加特别关注的联系人。 

 外部联系人：点击右上角“+”> 添加外部人，允许 WeLink 获取通讯

录权限后，即可一键调用本地手机通讯录。 



 

 名片：可在聊天窗口向当前联系人或团队发送名片，也可在通讯录中

选择特定联系人发送其名片。 

    

（4） 团队 

 支持群文件保存和共享，群成员快速开启视频、语音会议，群邮件一

键发布。 

 可以通过群聊二维码加入群聊，也可通过通讯录快速建群或面对面

建群。 



 

 

 

 群公告：群管理员点击群聊对话框右上角的“服务” > “公告”，编辑公告

并发布，群聊对话中会推送最新公告。 

 

 

 

 团队管理：管理员可以根据实际办公需要，随时修改团队的名称和成员，

管理群内成员，移交或新增管理员，解散群。 



 

 

（5） 会议 

注意： 

 系统总与会人数的最大上限为 500，即同一时间系统仅能支持共计

500 名与会者（相同或不同会议）同时在线。当同时在线与会人数

达到上限，将无法发起新的会议。 

 

 创建会议：进入 WeLink【消息】界面，点击右上角的“+” ，选择“视频

会议”或者“语音会议”，或者选择“业务”>“我的应用”>“会议”，进入“视

频会议”界面后，选择“发起会议”即可创建即时会议。 

 

 可以选择开启使用个人会议 ID，或使用随机会议 ID（关闭使用个人会



议 ID）。 

 个人会议 ID 保持不变，方便记忆，适合召开部门例会。 

 随机会议 ID随机产生，适合临时发起讨论，或召开安全性高的会议。 

  

 预约会议：在“视频会议”界面选择“预约会议”，可以预约会议，提前提

醒与会人员准时参加会议。可设置会议主题、开会时间、会议时长、会

议类型、是否使用个人会议 ID、邀请的与会人员及是否发送邮件通知。 

 

 取消会议：在“视频会议”界面的会议列表里，选择需要取消的会议，进

入“会议详情”，点击“取消会议”。取消会议后，所有与会者将收到邮件

提醒。 

 



 加入会议： 

① 通过邀请邮件中的会议分享链接加入会议。 

② 在“视频会议”界面的会议列表里，选择需要参加的会议，点击“加

入”。 

③ 在“视频会议”界面选择“加入会议”，输入会议 ID 和密码（若会议

发起者没有设置来宾密码，则不需要），点击“加入会议”即可入会。 

④ “扫一扫”，扫描会议二维码加入会议。 

 会议邀请：发起会议后，点击“与会者”，可通过通讯录、二维码、邮件、

微信、链接多种分享途径，轻松邀请更多人加入会议。 

 

 会议主持人：会议主持人可以释放主持人权限，与会者可以申请成为会

议主持人。 

主持人可设置全场静音，还可设置与会者为主持人，挂断与会者等。 

与会者可修改自己在会场中的名字、申请主持人、举手等。 

 



 共享会议：会议中点击“屏幕共享”，可让所有与会者实时观看共享的手

机屏幕，边共享边标注。 

 退出会议：主持人和与会者可选择“离开会议”，会议继续召开。如果主

持人在离开会议时勾选“离开并结束会议”，会议结束，所有与会者均退

出会议。 

 

（6） 其他功能请参考 

https://support.huaweicloud.com/usermanual-welink/welink_appuse.html 

 

四、更多帮助 

使用中如遇到问题，请联系校园信息化办公室： 

Email：urp@fudan.edu.cn（推荐） 

电话：021-65643247/65643207 

 

更多帮助请访问：https://support.huaweicloud.com/faq-welink/start.html 。 

 

https://support.huaweicloud.com/usermanual-welink/welink_appuse.html
https://support.huaweicloud.com/faq-welink/start.html

